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Aucun retrait d’agrément, mais une autorisation
d'exercice a été accordée en juillet 2024.

La clientéle des SFD poursuit sa croissance
pour s’établir a 3 815 671 clients au 3é
trimestre 2024. Soit un accroissement de

0,65% (24521 Clients) par rapport au 2"d
trimestre 2024.
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EVOLUTION DU TAUX DE RECOUVREMENT

EVOLUTION DU NOMBRE DE DEMANDES ET DE CREDITS ACCORDES

® NOMBRE DE PRETS ACCORDES SELON LE GENRE

® NOMBRE DE DEMANDES DE CREDITS SELON LE GENRE
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Le nombre de demande de crédits et le nombre de crédits Le taux de recouvrement s’est amélioré de 3,21 points de pourcentage
accordés ont baissé au cours du 3& trimestre 2024. pour s’établir a 13,44% au cours du troisieme trimestre 2024.
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EVOLUTION DU TAUX DE REMBOURSEMENT EVOLUTION DU MONTANT DES DEPOTS (en
milliard de FCFA)
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Le taux de remboursement des crédits s’est apprécié de 3,14 points L'encours des dépots prolonge sa hausse pour s’établir a 210,67
de pourcentage pour atteindre 65,91% au cours de ce 3é trimestre milliards de FCFA au cours de ce 3™e trimestre 2024. Soit un
2024, comparativement a la baisse enregistrée au 2nd trimestre. accroissement de 1,16% par rapport au 2" trimestre 2024.

Dans ses initiatives, I'Union Economique et Monétaire Ouest Africaine (UEMOA) a envisagé la création de
I’Observatoire de la Qualité des Services Financiers (OQSF) dans ces pays membres afin de répondre a la volonté
des pouvoirs publics de garantir la qualité des services financiers et de renforcer les relations entre les
prestataires et les utilisateurs.

En réponse a cette initiative, le Bénin a institué I"OQSF par décret n°2020-291 du 03 juin 2024 et son
opérationnalisation a été impulsée par la Stratégie Nationale d’Inclusion Financiere (SNIF) suivie de la
nomination de son Secrétaire Exécutif, le 13 septembre 2024. Par ailleurs, le Conseil d’Orientation dudit
observatoire a été constitué le 02 décembre 2024 par arrété n°3208-c/MEF/DC/SGM/SE-OQSF/SP/1665GG24
du Ministre en charge des finances et, parmi ces membres figure un représentant de |’Association
Professionnelle des Systéemes Financiers Décentralisés (APSFD).

La mission de I'OQSF est d'encourager les populations et les petites et moyennes entreprises a recourir
davantage au systéme financier et de restaurer leur confiance a I'endroit des services financiers.

Ce faisant, I'OQSF ambitionne a répondre aux besoins immeédiats et durables des populations béninoises en
matiére de services financiers. Sa mise en ceuvre contribuera a instaurer un climat de confiance dans le secteur

de la microfinance, qui constitue un élément primordial pour son développement durable.

* Les statistiques présentées tiennent compte des données a date de tous les SFD actifs sauf MSFP et FINANCIA SA dont les données utilisées sont plutdt du trimestre précédent.
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