
ENTERPRISE 
CASE STUDY

HOW TO DIGITALIZE THE  
MICROFINANCE SECTOR? 
Examples from the West African Economic  
and Monetary Union (WAEMU) countries 

As part of its national financial inclusion strategy, 
Senegal has set up SUNU NAFA, a shared 
microfinance platform, designed by GSIE Technology 
in partnership with the Professional Association of 
Decentralized Financial Systems (APSFD-Senegal). 
This initiative provides microfinance institutions 
with unprecedented digital access, enabling remote 
populations often excluded from traditional banking 
services to benefit from accessible and secure financial 
services. SUNU NAFA embodies a concrete response 
to the challenges of digital transformation in the 
microfinance sector, particularly for rural areas, and 
positions Senegal as a regional model in terms of 
inclusive and responsible digitalization.

The setting up of this platform, which is accessible 
and tailored to the needs of the customers of each 
institution involved, was achieved without requiring 
participating the Decentralized Financial Systems (DFS/
Microfinance) to bear any entry costs. It has, thus, made 
it possible to include all DFS (Microfinance), regardless 
of their size, and to reach the most remote populations. 
It leads to a reduction in the operational costs of DFS 
(Microfinance), the traceability of all transactions and 
a significant reduction in the risk of errors. It offers 
comfort and security to DFS (Microfinance) customers, 
saving them long hours in queues and miles to travel, 
which costs them between 1 000 and 3 000 FCFA per 
month (between 1.67 and 5 US$). 
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FAST, LOW-ENTRY-COST DIGITALIZATION 
ON AN INTEROPERABLE, CUSTOMIZABLE 
PLATFORM

PRODUCTIVITY GAIN  
AND EXPANSION OF  
THE CUSTOMER BASE

• �The costs of building the platform are fully covered by GSIE 
Technology (a Senegalese company specializing in digital 
solutions); only the usage fees are borne by the customers.

• �The shared platform ensures interoperability between  
all connected DFS, while offering customization options  
to meet the specific needs of each institution.

• �Digitalization guarantees increased traceability and 
security of transactions, while significantly reducing  
the risk of errors.

• �Reduced operational costs 
through automation of operations.

• �Increased revenue due to higher 
transaction volume.

• �SUNU NAFA platform enables 
reaching previously inaccessible 
communities, thus expanding the 
customer base.

THE BENEFITS OF DIGITALIZATION FOR THE DFS/MICROFINANCE
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Under a cooperation framework, Senegal 
and Benin formalized their partnership on 
responsible digital payments to enhance 
regional collaboration within WAEMU.

South–South cooperation between the official 
delegation from Benin, the Minister of Microfinance 
and the Social and Solidarity Economy of Senegal, 
as well as representatives from the Professional 
Association of Decentralized Financial Systems 
(APSFD) and GSIE Technology.

THE BENEFITS OF DIGITALIZATION FOR USERS

COMFORT, SAVING  
TIME AND MONEY CUSTOMER SECURITY

Thanks to the possibility of carrying out 
transactions directly on the platform, 
users avoid:

• �Monthly travel expenses estimated 
between 1 000 and 3 000 FCFA  
(or 1.67 to 5 USD).

• �Long waiting times, which can last  
up to a whole day in temperatures  
of up to 40°C.

• �Travel over long distances, sometimes 
more than 20 kilometers. 

• �With SUNU NAFA, customers can make deposits 
and withdrawals discreetly, significantly 
reducing the threat of physical attacks.

• �The platform increases security in rural areas, 
which are often exposed to armed robbery 
attacks, allowing customers to avoid trips 
to physical branches, which are frequently 
perceived as risky.

• �The protection of user funds and data is a 
central objective of responsible digitalization, 
in line with the United Nations Sustainable 
Development Goals 2 and 4.
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EXAMPLE OF SOUTH–SOUTH COOPERATION  
BETWEEN BENIN AND SENEGAL 
And key success factors for the digitalization  
of the microfinance sector
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A SERIES OF VIDEOS TO EXPLORE

Senegal — Benin: Working together for digital 
financial inclusion in WAEMU

In September 2024, an exchange mission between 
Benin and Senegal, supported by Better Than Cash 
Alliance helped strengthen regional cooperation 
around the digitalization of microfinance services. 
The goal: to promote equitable and digital financial 
inclusion within WAEMU.

Interview with Philippe Dahoui, General  
Director of the Agence Nationale de Surveillance 
des Systèmes Financiers Décentralisés 
(ANSSFD) Benin 
Partnership, shared vision and political 
commitment to work towards digital financial 
inclusion for all!

Meeting with Jean-Daniel Baloucoune,  
Director of Innovation and Digitalization  
at the Alliance de Crédit et d’Épargne pour  
la Production (ACEP) Senegal

Presentation of ACEP’s vision and initiatives  
to digitize professional microcredit, as part of  
a peer-to-peer exchange supported by Better  
Than Cash Alliance.

“ �Customer satisfaction has 
increased — clients can now carry 
out their transactions after  
5 p.m., a major advantage for 
those who work all day.” 

	� Jean-Daniel Baloucoune  
ACEP Senegal

“ �The absence of initial fees allows DFS 
to enter the digital market without 
requiring their own technical resources, 
while reducing operating costs.” 

	 �Jean-Daniel Baloucoune  
ACEP Senegal

https://www.youtube.com/watch?v=CrMn7xPPHrM&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=XE34e1TLnQ4&t=11s
https://www.youtube.com/watch?v=v1Jxm3FfAXU&list=PLnWQUEtt0CA2yywbpLDV1AZq8XccQwFwQ&index=7


Meeting with Thiouna Mbaye, Product Manager 
at GSIE Technology, Dakar, Senegal

Thiouna Mbaye explains how the SUNU NAFA 
platform facilitates access to digital financial 
services for microfinance institutions of all sizes, 
by promoting technological pooling in a sector that 
is still highly fragmented.

Discussion with Antoine Ngom,  
CEO of GSIE Technology

Antoine Ngom presented in detail the inclusive 
dimension of SUNU NAFA, an interoperable 
platform that enables even the smallest 
microfinance institutions to offer modern financial 
services without heavy investment, making 
payments, transfers, and savings accessible to 
remote populations.

Meeting with Maguette Wade Samb, Innovation 
& Communication Manager at APSFD-Senegal

Maguette Wade Samb looks back at the pooling 
process around the SUNU NAFA platform and 
explains how APSFD-Senegal was able to create 
consensus between competing institutions  
to promote inclusive digitalization of the 
microfinance sector.

Meeting with Sami Tine Ndiaye, General 
Manager of the Mutual Savings and Credit 
Society FADEC NJAMBUR, Senegal

From Kébémer, in northern Senegal, Sami Tine 
Ndiaye highlights the successes chalked in financial 
digitalization which serves women and rural 
communities, as part of a peer-to-peer exchange 
supported by Better Than Cash Alliance.

“ �The app facilitates transactions 
for hard-to-reach villages lacking 
transportation infrastructure, especially 
during hot weather when customers 
would prefer to transact from home.” 

	� Sami Tine Ndiaye 
General Manager of the FADEC NJAMBUR 
Savings and Credit Mutual, Senegal

https://www.youtube.com/watch?v=3zsO9URZpW0&list=PL nWQUEtt0CA2yywbpLDV1AZq8XccQwFwQ
https://www.youtube.com/watch?v=yRiVCGZvRZE&list=PLnWQUEtt0CA2yywbpLDV1AZq8XccQwFwQ&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=sNPdG7HvMcE&list=PLnWQUEtt0CA2yywbpLDV1AZq8XccQwFwQ&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=xKDBpc_sfP8


“� Each Decentralized Financial 
System (DFS/microfinance) in 
Senegal benefits from personalized 
support that integrates the 
latest technological advances and 
regulatory developments.”

    �Antoine Ngom 
CEO of GSIE Technology,  
Senegal

Through ongoing, personalized 
support, MFIs create tailor-made 
solutions that are tailored to their size, 
their customers’ needs, their growth 
ambitions, and the legal requirements 
of their respective statuses. This 
customization allows MFIs to 
adapt services to their customers, 
strengthening adoption and loyalty and 
aligning with the fifth (5th) Principle 
of the United Nations Principles for 
Responsible Digital Payments,  
which advocates that design should  

be people-centered.

Support the 
deployment 

process step  
by step

2

The inclusion of all MFIs, regardless of their 
size, in the digitalization of services offered 
to clients required alignment with varied 
ambitions in terms of digitalization and 
innovation of microfinance structures. In 
addition, the establishment of an economic 
model based on “profit sharing”, and at zero 
cost, has helped to solidify the foundations 
of SUNU NAFA platforms in Senegal. This 
principle of inclusion of DFS (microfinance), 
which ultimately allows reaching the entire 
diversity of DFS (microfinance) customers, 
in accordance with the first principle of 
responsible digital payments  
of the United Nations.

Get professional 
associations and 

DFS/microfinance 
institutions 

to join the 
pooling, without 

discrimination

1

A clear and easy-to-access user interface allows 
for secure transactions. It meets the needs and 
characteristics of MFI customers and offers 24/7 real-
time access from anywhere in the world, simple usability, 
and affordable fees—all key elements of success.

The platform incorporates features enabling 
interoperability, a goal supported by the Central Bank 
of West African States (BCEAO), to offer transactions 
between different MFIs and improve the connectivity of 
microfinance services. This dimension is essential to 
achieving regional financial inclusion. This interoperability 
is also valued by the United Nations Principle 7 for 
Responsible Digital Payments because it offers more 
choices to users.

3 Place users at 
the core of the 
platform

SUCCESS FACTORS



Why the choice of GSIE (Général des Systèmes d’Information 
d’Entreprise) and its AVIA and Interco mobile platforms?

•	EXPERTISE IN THE INTERCONNECTION OF FINANCIAL SERVICES

•	MULTI-OPERATOR SOLUTIONS

•	SERVICE PROVIDER FOR THE DEMATERIALIZATION OF COLLECTION FLOWS

•	ADVANCED MONEY TRANSFER FEATURES

The AVIA platform combines mobile banking, rural banking, mobile payments at 
merchants and service points, as well as rapid money transfers.

The Interco Mobile platform is a gateway allowing customers of financial 
institutions (banks and MFIs) and electronic money institutions to carry out 
operations such as « wallet to bank «, « bank to wallet », balance consultation and 
access to a mini statement.

BENIN BURKINA FASO CÔTE D’IVOIRE SÉNÉGAL

Rate of use of microfinance services 
(adult population base:  
15 years and over)

50,012 14,211 13,649 37,230

Demographic penetration rate  
of microfinance services

1,067 0.531 0.234 1,505

Geographic penetration rate  
of microfinance services

6,893 2,533 1,318 7,905

Number of institutions listed 57 76 46 118

Number of service points 727 795 345 805

Amount of customer deposits  
(in millions of Francs CFA)

172 704 300 375 601 800 481 302 300 473 540

Number of depositors 3,079,677 1,748,783 2,887,477 3,699,575

Amounts of outstanding loans  
(in millions of Francs CFA)

227 712 700 331 084 400 512 975 000 555 652 700

FOCUS ON THE MICROFINANCE SECTOR IN FOUR (4) WAEMU COUNTRIES 
All statistics in the table come from the BCEAO online database

https://edenpub.bceao.int/index.php


The implementation of 
the recommendations of 
this report contributes 
to the Sustainable 
Development Goals.

The Better Than Cash Alliance 
supports initiatives across 
several WAEMU countries to 
establish a shared platform for 
the microfinance sector. This 
study is expected to be the first 
in a forthcoming series on the 
digitalization of Decentralized 
Financial Systems (DFS).

The case study was conducted:

For the Better Than Cash Alliance: Jean-Pascal Mvondo, Youssaou Koanda, 
and Laura Eboa Songue

For the Ministry of Economy and Finance of Benin / Regulatory Agency for 
Decentralized Financial Systems: Raphaël Koudjou

The authors wish to thank the following individuals and institutions: 
H.E. Romuald WADAGNI, Minister of State, Minister of Economy and 
Finance, Benin; H.E. Dr. Alioune DIONE, Minister of Microfinance and Social 
Economy, Senegal; Sidy Lamine Ndiaye, Executive Director, APSFD-Senegal; 
Jean-Daniel Baloucoune, ACEP-Senegal; Sami Tine Ndiaye, FADEC 
NJAMBUR ; Maguette Wade Samb, APSFD-Senegal; Antoine Ngom, GSIE 
Technology, along with the GSIE team; Philippe Dahoui, ANSSFD Benin; 
the participating microfinance institutions and their clients; the national 
authorities of Benin and Senegal.

DISCOVER OTHER PUBLICATIONS  

IN THIS SERIES:

This research is part of the “Enterprises” case study series by the Better Than 
Cash Alliance, which demonstrates the impact of responsible digitalization in 
the private sector. 

ETUDE DE CAS 
ENTREPRISE

48%
des éleveurs  
sont des femmes

LES BENEFICES DE LA DIGITALISATION

VERS LA MODERNISATION ET 
LA PROFESSIONNALISATION 
DES ÉLEVEURS 

Dès sa création en 2005, la Laiterie du Berger s’est affirmée 
comme une entreprise sociale pionnière au Sénégal.

Aujourd’hui, la Laiterie du Berger est devenue le second 
acteur du marché sénégalais des yaourts et la principale 
entreprise nationale de transformation du lait local. Elle 
travaille avec la Coopérative des éleveurs de Dagana qui 
regroupe 850 éleveurs Peuls, emploie 300 salariés et produit 
chaque année 6 000 tonnes de yaourt. Début 2019, afin de 
consolider l’activité et la filière laitière, la Laiterie du Berger 
et la Coopérative des éleveurs de Dagana ont cofondé 

l’entreprise sociale Kossam – Société de Développement de 
l’Élevage (Kossam SDE).

Kossam SDE vise à structurer et renforcer la filière 
laitière en fournissant des services de proximité (aliments 
pour bétail, fourrages…), de la formation et du conseil aux 
éleveurs locaux. 

En février 2020, Kossam SDE lance avec succès 
la dématérialisation de la «paie» auprès de plus de 
850 éleveurs, contribuant ainsi à l’amélioration des 
conditions de vie et de travail des éleveurs.

GAIN DE  
PRODUCTIVITÉ 
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POUR L’ENTREPRISE… POUR L’EMPLOYÉ…

•  Réduction d’1/3 des effectifs 
dédiés au traitement et la 
distribution de l’argent liquide.

•  Réduction des risques d’erreurs.

•  Frais pris en charge par  
les éleveurs.

SÉCURITÉ

•  L’éleveur récupère sa paie en toute sécurité 
et discrétion. 

•  Réduction du risque d’agression physique.

CONFORT, GAIN  
DE TEMPS ET D’ARGENT

L’éleveur choisit son jour pour aller récupérer 
sa paie, le lieu de retrait et économise:

•  des frais de déplacement mensuels  
(500-2000 FCFA).

•  du temps d’attente (qui pouvait durer jusqu’à 
1 journée sous une température de 40°C).

TRAÇABILITÉ

•  Traçabilité du début à la fin de 
l’ensemble des opérations et 
historisation avec garantie de la 
réception du salaire par la bonne 
personne à une date précise.

Au lancement, 
95% des 
éleveurs ont 
été payés par 
Mobile Money; 
10% ont 
réalisé leurs 
transactions 
seuls, sans 
l’aide des 
équipes du 
fournisseur  
de service:

850
éleveurs

ETUDE DE CAS 
ENTREPRISE

LES BENEFICES DE LA DIGITALISATION

LE BIEN-ÊTRE DES SALARIÉS, 
PILIER DE LA STABILITÉ DE 
L’ÉCOSYSTÈME LOCAL
La Compagnie Sucrière Sénégalaise (CSS) s’étend sur plus 
de 15 000 hectares dans la vallée du fleuve Sénégal aux 
portes de la ville de Richard-Toll. Le complexe agro-industriel 
de la CSS permet de réaliser l’ensemble des opérations de 
transformation de la canne en sucre raffiné.

Créée aux début des années 1970, la CSS est devenue 
un acteur essentiel de l’économie régionale. Elle emploie 
environ 8 000 personnes en période de campagne sucrière 
(de novembre à juin) se positionnant ainsi, après l’État, à la 
1ère place des employeurs privés du Sénégal.

Dès 2009, la CSS équipe ses salariés non-bancarisés 
de cartes salaires. En 2018, elle déploie auprès de ses 

INTÉGRITÉ & TRANSPARENCE
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POUR L’ENTREPRISE… POUR L’EMPLOYÉ…

DIVERSIFICATION DES MOYENS 
DE PAIEMENTS

•  Pour les non bancarisés et employés à 
faibles revenus, le Mobile Money apparaît 
comme un nouveau moyen de paiement 
en dehors du système bancaire classique, 
adapté au profil des travailleurs, et comme 
un relais de la carte salaire, un produit en 
fin de commercialisation par les banques.

AUTONOMIE DES SALARIÉS

•  Les salariés sont seuls maîtres de leurs 
salaires, sans que personne n’ait à 
s’interposer entre eux et l’entreprise. 
Les salariés sont donc ensuite libres d’en 
disposer, sans qu’aucune retenue ne 
puisse être appliquée.

TRAÇABILITÉ & SÉCURITÉ

•  Traçabilité du début à la fin de l’ensemble 
des opérations et historisation avec 
garantie de la réception du salaire par la 
bonne personne à une date précise.

•  Sécurité des transactions.

2,300 
personnels 
permanents et 
jusqu’à 6,000 
saisonniers 
pendant la 
période de 
campagne 
sucrière

saisonniers et salariés le paiement des salaires via Mobile 
Money, offrant un nouveau mode de paiement à ses 
travailleurs. Aujourd’hui, près de 90% des paiements de 
salaires en valeur sont numérisés via virements bancaires, 
cartes salaires et Mobile Money. 

Le salarié est au centre des préoccupations de la CSS. 
La CSS  souligne à ce titre que le bien-être de ses salariés 
contribue certes à une meilleure productivité, mais représente 
surtout un pilier de la stabilité de l’écosystème local.

La CSS est donc très investie dans la qualité des services 
rendue à ses salariés et à leurs familles, notamment en terme 
d’offres de services financiers formels comme informels.

•  Immédiateté des paiements auprès du 
bénéficiaire final.

•  «Nous souhaitons remettre le salaire 
le plus rapidement possible et le plus 
directement possible, sans recours 
au cash et sans frais pour le salarié» 
Secrétaire Général de la CSS.

Une digitalisation 
qui a démarré 
dès 2009 
avec les cartes 
salaires, afin de 
limiter le nombre 
d’intermédiaires, 
les risques de 
détournements 
et de fraudes et 
la pratique de 
l’usure informelle

Vers la Modernisation et 
la Professionnalisation 
des Éleveurs

La Paie Digitale Réduit 
les Coûts de la Gestion 
du Cash

Le Bien-Étre des Salariés, 
Pilier de la Stabilité de 
l’Écosystème Local

ETUDE DE CAS 
ENTREPRISE

LES BENEFICES DE LA DIGITALISATION

LA PAIE DIGITALE RÉDUIT LES  
COÛTS DE LA GESTION DU CASH

Dans le cadre de sa politique de croissance et de lutte contre 
la pauvreté, le Gouvernement du Sénégal a mis en œuvre 
des projets d’infrastructures de transport. La nouvelle ligne 
Train Express régional (TER) reliera en 45 minutes Dakar à 
l’Aéroport International Blaise Diagne (AIBD). Le Groupement 
Eiffage / CSE / Yapi Merkesi est  en charge des travaux et des 
installations des infrastructures reliant la ville de Dakar à 
Diamniadio (36 kms) et de Diamniadio à l’AIBD (19 kms).

Le paiement via Mobile Money a permis de 
digitaliser 80% des employés, initialement payés 
en espèces. Fortement portée par la Direction, cette 
initiative a permis de réduire les coûts de 15%,  
de gagner en temps de productivité et en traçabilité. 
Pour les employés, c’est l’égalité de traitement, et surtout  
la sécurité qui ont transformé leur quotidien.

PLUS  
D’EFFICIENCE

PLUS DE  
SECURITE  
ET DE  
TRANSPARENCE

PLUS  
D’INCLUSION 
FINANCIÈRE
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POUR L’ENTREPRISE… POUR L’EMPLOYÉ…

•  Gain de 15% sur les coûts liés 
au traitement des salaires

•  Gain de 8 jours de délai 
permettant des paiements 
au plus tard le 30 du mois

•  Gain de productivité lié à la 
disparition des files d’at-
tente et de l’absentéisme des 
employés pour organiser les 
transferts d’argent vers leurs 
familles: 115 postes Equiva-
lent Temps Plein / mois

•  Une plus grande sécurité, 
liée au fait de ne plus avoir à 
transporter le cash sur soi

•  Discrétion sur les montants 
des salaires de chaque salarié

•  Egalité de traitement:  
“Tout le monde est payé en 
même temps” & “Même  
quand on est absent, on est 
payé” (week-end compris)

Augmentation des usages 
en 9 mois : 

•  Taux de détention  
de wallet ~20%    (+7%) 

•  Achat de crédit  
téléphonique   +14% 

•  Transferts   +11%,  
paiement de factures   +6%

•  Ouverture de comptes 
d’épargne.


